Comunicaciones En Inglés, ¿Cómo Hablar Por Teléfono?/ Communications In English, How To Talk On The Phone?
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1.-Ejercicio sobre Comunicación en inglés / Exercise on Communication in English

Une la columna A con la columna B /  Join column A with column B
	A
	B

	1.       Part of an email where you can see, “To: abc.def@abc.com” / Parte de un correo electrónico donde puede ver "Para: abc.def@abc.com"
	a)       subject line

	2.       Reason of the email / Razón del correo electrónico
	b)      CC

	3.       Sending copy to all and want them to see it /  Enviando copia a todos y quiero que la vean.
	c)       opening greeting

	4.       Part of the email or letter explaining the details ./ Parte del correo electrónico o carta que explica los detalles.
	d)      recipient line

	5.       Dear Mr. Smith. /  Querido señor Smith.
	e)      closing greeting

	6.       Warm regards, / Un cordial saludo,
	f)        envelop

	7.       23th September 2019/ 23th September 2019
	g)       date of the letter/email

	8.       Where you put the letter to be mailed / Where you put the letter to be mailed 
	h)      contact information

	9.       Part of the email where you can see  this: / Parte del correo electrónico donde puede ver esto:
John Smith / John Smith
Manager / Manager
ABC Inc. / ABC Inc.
john.smith@abc.com 
	i)        body of the email or letter


Answers. 1 d, 2 a, 3 b, 4 i, 5 c, 6 e, 7 g, 8 f, 9 h

2.-Ejercicio Speaking sobre Comunicación en inglés / Speaking Exercise on Communication in English
Completa esta conversación telefónica. / Complete this phone conversation.
Susie:    Hello? / Susie: ¿Hola?
Daisy:    Hello. It’s Daisy ​(1) _____ . Can I (2) _____ to Jim, please? / Daisy: Hola. Es Daisy ¬ (1) _____. ¿Puedo (2) _____ a Jim, por favor?
Susie:    This is (3) _____ . (4) _____ is out at the (5) _____ . Can I (6) _____ a message? / Susie: Esto es (3) _____. (4) _____ está fuera en el (5) _____. ¿Puedo (6) _____ un mensaje
Daisy:    It’s alright. I’ll just (7) _____ him back later. Please tell him that (8) _____ called. / Daisy: Está bien. Solo (7) _____ lo volveré más tarde. Por favor dígale que (8) _____ llamó.
Susie:    Ok. Bye. / Susie: Vale. Adiós.
Daisy:    Bye. /  Daisy: Adiós.
Solución: 1 here, 2 talk, 3 Susie, 4 Jim, 5 moment, 6 take, 7 call, 8 Daisy / Solution: 1 here, 2 talk, 3 Susie, 4 Jim, 5 moment, 6 take, 7 call, 8 Margarita
